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Fraga relaterad till: Problemlésande Strategisk

"Beratta om ett tillfalle da du stod infor ett svart problem pajobbet."

Uppfoljningsfragor

Vadvarditt mal?

Hur narmade du dig problemet?

Vilka alternativ dvervagde du?

Vem pratade du med eller samarbetade med for att l[6sa problemet?
Vadblevldsningen?

Hur kom du fram till den l6sningen?

Vadblevresultatet?

Vad larde du dig av detta?

Fragorna handlar om: *Tar fram lésningar.

"Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle da du har tagit fram en lOsning pa ett problem som ligger
utanfor ditt kompetensomrade?"

Uppféljningsfragor

Vadvar problemet?

Hur narmade du dig det?

Hur skaffade du dig den kunskap som behovdes for att losa problemet?

Vadvar losningen?

Hur kommunicerade du din l&sning till andra som kanske inte hade samma forstaelse?
Hur féljde du upp vilken effekt losningen fick?

Fragorna handlar om: *Anvander kunskaper och erfarenheter pa nya satt.

"Beskriv en situation dar du snabbt har varit tvungen att forsta grundorsakenttill ett
problem."

Uppféljningsfragor

Vad var problemet?

Vilka verktyg eller tekniker anvande du for attidentifiera grundorsaken?

Hur sakerstallde du att du tog itu med grundorsaken och inte bara med symtomen pa
problemet?

Vadvarloésningen?

Hur matte ni hur framgangsrik lésningen var?

Fragorna handlar om: *Identifierar snabbt problems grundorsaker.



"Kan du ge ett exempel pa etttillfalle da du var tvungen att tdnka kreativt for att losa ett
problem?"

Uppfoljningsfragor

¢ Vadvar problemet?
e Hur anvande du dina kunskaper och erfarenheter for att losa det?
¢ Vadvar nyttisattet du anvande dina kunskaper eller erfarenheter?

o Hur matte du hur framgangsrik losningen var?

Fragorna handlar om: *Hanterar koncept och komplexitet effektivt.

"Kan du beratta om ett exempel pa nar du var tvungen att ta hansyn till mer 6vergripande
overvaganden nar du lOste ett problem?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Vadvar problemet?
e Hur identifierade du de mer overgripande overvaganden som behovde beaktas?
¢ Hur inforlivade du dessa 6vervaganden i din l6sning?

¢ Hur balanserade du dessa Overvdganden med det specifika problem som du férsdkte
l6sa?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Antar ett helhets- och helikopterperspektiv.



Fraga relaterad till: Affarsmassighet Strategisk

"Beratta om en situation dar du aktivt har sokt efter marknadsinformation for att f ett
datadrivet underlag for dina affarsbeslut.”

Uppfoljningsfragor

* Varfor behdvde du marknadsinformation?

* Hur samlade ni in den?

* Hur sakerstallde ni att den marknadsinformation ni samlade in var korrekt och
tillforlitlig?

¢ Vad gjorde ni med informationen?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Soker aktivt marknadsinformation.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du identifierade en affarsmojlighet och agerade pa den?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Vilkenvar mojligheten?

¢ Hur identifierade du det?

e Hur utvarderade du de potentiella riskerna och fordelarna med mojligheten?
e Hur prioriterade du mojligheten bland andra affarsprioriteringar?

* Vilka atgardervidtog du for att ta tillvara pa den?

o Hur matte du effekten detta hade péa din organisation?

Fragorna handlar om: *ldentifierar och agerar snabbt pa affarsmojligheter.

"Kan du ge ett exempel pa nér du tog en kalkylerad risk for att utveckla ditt foretag?"

Uppféljningsfragor

* Vadvarrisken?

* Hur bedémde du den?

e Hur balanserade du riskens potentiella fordelar med de potentiella konsekvenserna?
¢ Hur kommunicerade ni risken till nyckelpersoner?

¢ Vad gjorde nifor att minska risken?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Beredskap att ta risker for att utveckla verksamheten.



"Beskriv en situation dar du har tagit fram idéer och l6sningar for att tillgodose framtida
kundbehov."

Uppfoljningsfragor

Vadvar kundbehovet?

Hur identifierade du det?

Vilka ldsningar utvecklade du?

Hur sag du till att de losningar du utvecklade uppfyllde kundernas framtida behov?
Hur prioriterade du vilka l6sningar som skulle genomforas?

Hur matte ni hur framgangsrika lésningarna var?

Fragorna handlar om: *Genererar idéer och losningar som tillgodoser framtida kundbehov.

"Kan du ge ett exempel pa nar du har fokuserat din energi och dina resurser pa ett projekt
elleren uppgift som gav ett storre affarsvarde &n andra prioriteringar?"

Uppféljningsfragor

Vadvar projektet eller uppgiften?

Hur sag du till att projektet eller uppgiften gav storsta mojliga mervarde for
verksamheten?

Hur prioriterade du projektet eller uppgiften bland andra affarsprioriteringar?

Vilka steg tog du for att slutfora det?

Hur matte du hur framgangsrik projektet eller uppgiften var i termer av mervarde for
verksamheten?

Fragorna handlar om: *Fokuserar energi och resurser pa projekt och uppgifter som ger

affarsvarde.



Fraga relaterad till: Driver forandring Strategisk

"Beratta om den senaste gangen du tog initiativ tillen forandring pa jobbet - t.ex. en ny
produkt, tjanst eller enforbattrad intern process."

Uppfoljningsfragor

* Narvardetta?

* Vadvaridén?

¢ Hur fick du den har idén?

¢ Vilka forandringar kravdes for att genomfora din idé?

e Hur kommunicerade du férandringen? Hur initierade du den?
* Vilka reaktioner fick du fran andra?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Ifragasatter status quo.

"Hur soker du nya perspektiv ochidéer for att stimulerainnovation och forandringi ditt
arbete?"

Uppféljningsfragor

¢ Kan du beskriva en tidpunkt d& du s6kte nya perspektiv eller idéer?
e Hur hittade du dessa nya perspektiv eller idéer?
* Vilken effekt hade inférandet av dessa nya perspektiv eller idéer pa ditt arbete?

Fragorna handlar om: *Soker nya perspektiv och idéer for att stimulera innovation och

forandring.

"Hur genererar du nyaidéer i ditt arbete?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Kan du beskriva den process du anvander for att generera nya och kreativa idéer?
e Hur prioriterar du vilka idéer du ska driva?
¢ Kan du ge ett exempel pa hur du forvandlade en av dina idéer till ett framgangsrikt

projekt?

Fragorna handlar om: *Bidrar med manga nyaidéer.



"Kan du berétta om en tidpunkt d& du tog dig an en affarsutmaning fran en ny och
innovativ synvinkel?"

Uppfoljningsfragor

¢ Huridentifierade ni behovet av ett nytt arbetssatt?
¢ Vilka atgarder vidtog du for attimplementera det nya sattet att arbeta?

¢ Hur paverkade det nya arbetssattet verksamheten?

Fragorna handlar om: *Narmar sig affarer och problem fran nya synvinklar.

"Har du nagonsin foreslagit forbattringar av befintliga arbetsmetoder?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Kandu ge ett exempel pa ett tillfalle da du foreslog forbattringar?
* Vadgjorde du forattfa acceptans forforandringen?
* Hurgick dutillvaga for attimplementera de foreslagna forbattringarna?

¢ Vilkavarresultaten av de forbattringar du implementerade?

Fragorna handlar om: *Foreslar forbattringar av befintliga arbetsmetoder.



Fraga relaterad till: Flexibilitet Strategisk

"Beratta om den svaraste forandringen eller motgangen som duinte kunde kontrollera som
du harvarittvungen att hantera pajobbet."

Uppfoljningsfragor

* Narvardetta?

* Vilkenvardinroll?

e Vadvar forandringen eller bakslaget?

* Hur hanterade du den?

¢ Vilken inverkan hade férandringen eller motgangen pa dig, ditt team och dina kunder?
¢ Vadvardutvungen attgéra annorlunda?

o Hur kéndes det?

Fragorna handlar om: *Bibehaller en positiv attityd.

"Kan du beratta om ett tillfalle da du har tvingats hanterat en situation som blevannorlunda
anforvantat?"

Uppféljningsfragor

e Hur anpassade du dig till situationen nar den blev annorlunda an forvantat?
* Fanns det nagra utmaningar som du da behovde hantera?

¢ Vad larde du dig avdenna erfarenhet?

Fragorna handlar om: *Hanterar flexibelt saker som blir annorlunda an vantat.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du var tvungen att &ndra dina prioriteringar pa grund av
ovantade omstandighetereller forandringar?"

Uppféljningsfragor

e Hur bestamde ni vilka prioriteringar som skulle justeras?
¢ Kandu forklaravilka steg du tog for att anpassa dina prioriteringar?

¢ Vadblevresultatetav det?

Fragorna handlar om: *Anpassar prioriteringar nar omstandigheterna kraver det.



"Hurtar dudig an nya situationer eller forandringar utan att fastnai befintliga tanke- och
arbetssatt?"

Uppfoljningsfragor

¢ Kan du beskriva en tid d& du narmade dig en ny situation eller forandring fran ett nytt
perspektiv?
¢ Vad gjorde eller tdnkte du for attinte fastna i befintliga synsatt eller arbetsmetoder?

¢ Vadvarresultatet av attdu lyckades anta ett nytt perspektiv?

Fragorna handlar om: *Har ett 6ppet forhallningssatt gentemot nya situationer och

forandringar, utan att fastna i befintliga synsatt och arbetssatt.

"Letar du aktivt efter satt att bidra tillforandringar?"

Uppféljningsfragor

¢ Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle da du aktivt sokte efter satt att bidra till
forandringar?
¢ Hur identifierade du sattet du kunde bidra?

¢ Hur paverkade ditt bidrag forandringarna?

Fragorna handlar om: *Soker efter satt att bidra till forandringar.



Fraga relaterad till: Integritet Operativ

"Kan du beskriva hur du hanterar konfidentiell eller kanslig information?"

Uppfoljningsfragor

* Kan du ge mig ett konkret exempel pa ett tillfalle da du var tvungen att hantera
konfidentiell information?

o Hur sag du till att informationen forblev konfidentiell?

o Kan du beskriva en tidpunkt da du var tvungen att konfrontera nagon som hanterade
konfidentiell information pa ett felaktigt satt?

* Vadvar situationen och vad gjorde du dtden?

e Kan du ge ett exempel pa ett annat tillfalle da du var tvungen att hantera konfidentiell
information med diskretion?

Fragorna handlar om: *Hanterar information med omsorg.

"Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle da du vartvungen att fatta ett svart etiskt beslut pa
jobbet?"

Uppféljningsfragor

¢ Hur kom du fram till vad det "ratta" valet var i den situationen?

e Hur kommunicerade du ditt beslut och sakerstallde att det implementerades korrekt?

Fragorna handlar om: *Forbinder sig att gora saker pa ratt satt.

"Kan du beskriva etttillfalle da du var tvungen attanpassa digtillen ny arbetskultur eller
arbetsmiljo?"

Uppféljningsfragor

* Vilka stegtog du for att forsta och navigerai den nya kulturen?

e Hur sag du till att du fortfarande kunde uppfylla dina méal samtidigt som du anpassade
dig till den nya kulturen?

Fragorna handlar om: *Anpassar sig till rddande kultur, forvantningar och normer.



"Hur balanserar du dina egna mal och intressen med organisationens, teamets eller
kundernas?"

Uppfoljningsfragor

¢ Kan du ge ett exempel pa en tidpunkt da du var tvungen att lagga dina egna mal at sidan for
att prioritera organisationens eller teamets behov?
o Hur kommunicerar du dina egna behov och mal pé ett tydligt satt samtidigt som

forhaller digtillorganisationens eller teamets mal?

Fragorna handlar om: *Anpassar sig till och prioriterar organisationens/teamets

intressen framfor egna mal.

"Kan du berattaom nagon gang da du var tvungen att folja regler eller processer somduinte
tyckte var effektiva eller bra?"

Uppféljningsfragor

* Hur hanterade du situationen och sag till att du fortfarande kunde uppné det 6nskade
resultatet?

¢ Hurbalanserar du behovet av att folja regler med behovet av att vara flexibel och
anpassa dig till forandrade omstandigheter?

Fragorna handlar om: *Fokuserar pa att folja regler, arbetsprocesser och planer.



Fraga relaterad till: Resultatorienterad Operativ

"Berattaom en gang nar du forsokte sla ett "personligt rekord" pa jobbet."

Uppfoljningsfragor

¢ Hurvar situationen?

* Narintraffade detta?

* Vadvardetfor nivd som du forsokte sla?

e Hur matte du dina framsteg mot malet, och vilka atgarder vidtog du for att halla dig pa ratt
spar?

o Nade du ditt mal? Varfor, varforinte?

o Hur firade eller forholl du dig till din prestation nar malet var uppnatt?

Fradgorna handlar om: *Ar fokuserad p& att uppna satta mal.

"Kan du beskriva hur du motiveras att standigt utveckla digi ditt arbete?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Kan du ge ett exempel pa en fardighet eller ett omrade dar du har utvecklats mycket
med tiden?

* Hur identifierar du dina utvecklingsomraden och vad gér du for att utveckla dessa
fardigheter?

Fragorna handlar om: *Driver sig standigt for att forbattra

"Kan du berattaom nagon gang da du vartvungen att arbeta med snéva deadlines eller
ien miljo med hogt tryck?"

Uppféljningsfragor

o Hur hanterade du din tid pa ett effektivt satt for att se till att malen uppnaddes i tid?

o Hur prioriterade du uppgifter for att se till att de viktigaste malen uppnaddes forst?

Fragorna handlar om: *Arbetar hart for att uppna mali tid - malinriktat.



"Kan du beskriva ett tillfalle da du tvingades hantera ett storre hinder eller utmaning nar du
arbetade motett mal?"

Uppfoljningsfragor

¢ Hur lyckades du halla dig motiverad och fokuserad trots problemen?

¢ Vilka steg tog du for att 6vervinna hindret och &nda uppna det 6nskade resultatet?

Fragorna handlar om: *Reagerar med 6kat fokus och uthallighet nar nagot gar fel eller stor.

"Kan du beskriva hur du arbetar for att uppratthalla produktiviteten under en langre tid?"

Uppféljningsfragor
¢ Hur hanterar du din arbetsbelastning sa att du kan uppratthalla en hog produktivitet
over tid?
* Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle d& produktivitet gick ner och du var tvungen att fa dig

sjalv eller ditt team tillbaka pa ratt spar?

Fradgorna handlar om: *Ar fokuserad pa att uppratthalla produktiviteten.



Fraga relaterad till: Planerar och strukturerar Operativ

"Hur prioriterar du uppgifter och ansvar i ditt dagliga arbete?"

Uppfoljningsfragor

Vilka faktorer tar du hansyn till nar du bestammer dig fér vad du ska fokusera pa forst?
Kan du ge tre exempel frdn de senaste veckorna pa hur dessa faktorer har paverkat dina
prioriteringar?

For alla exempel: Vad fokuserade du pa forst? Varfor?

Vadblevresultatet?

Vad gjorde du sen?

Hur holl du koll pa utvecklingen och sag till attinget foll mellan stolarna?

Fragorna handlar om: *Ser till att &renden hanteras pa ett strukturerat satt fran borjan till slut.

"Kan du ge ett exempel pa en tid da du var tvungen att satta forvantningar pa ett projekt eller
initiativ?"

Uppfoéljningsfragor

Hur sédkerstallde du att forvantningarna var realistiska och mojliga att uppna?

Hur kommunicerade du dessa forvantningar till nyckelpersoner och gruppmedlemmar?

Fragorna handlar om: *Skapar realistiska forvantningar.

"Kan du beskriva din metod for att dela upp komplexa uppgifter eller projektihanterbara
delar?"

Uppfoéljningsfragor

Hur avgor du vilka de viktigaste stegen eller resultaten 4r som du behover fokusera pa
forst?

Hur ser du till att du eller andra gruppmedlemmar har tydliga roller och
ansvarsomraden for varje leverans?

Kan du ge mig ett aktuellt exempel fran ditt arbete som illustrerar detta?

Fragorna handlar om: *Bryter ner arbetet i processteg och leveranser.



"Kan du beskriva entidpunkt da du var tvungen att vara uppmarksam pa detaljeriditt
arbete?"

Uppfoljningsfragor

* Hur har du sakerstallt att du arbetar noggrant och forhindrat att fel uppstar?
* Hurbalanserar du behovet av att detaljer maste vara ratt med behovet av effektivitet och
att halla deadlines?

Fradgorna handlar om: *Ar detaljfokuserad.

"Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle da du forutsag potentiella problem och agerade
proaktivt for att hanteradem?"

Uppféljningsfragor

o Hur identifierar du potentiella risker eller problem innan de uppstar?
e Hur kommunicerar du dessa risker till nyckelpersoner eller teammedlemmar, och vilka
atgardervidtarvanligtvis du for atthanteradem?

Fragorna handlar om: *Forutser problem.



Fraga relaterad till: Stresstalighet e

"Kan du ge ett exempel pa en situation dar du var tvungen att snabbt anpassa dig till ovantade
forandringar eller utmaningar i arbetet?"

Uppfoéljningsfragor

o Hur lyckades du halla dig fokuserad och produktiv trots férandringarna?

¢ Vadgjorde du for att sakerstalla ett lyckat resultat?

Fragorna handlar om: *Hanterar de dagliga utmaningarna i arbetet pa ett adaptivt och sakert

satt.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du upplevde en besvikelse eller ett bakslag pajobbet?"

Uppféljningsfragor

o Hur lyckades du hantera dina kanslor och hélla dig fokuserad péa ditt arbete?

* Vilka atgarder vidtog du fér att komma over besvikelsen och se framat?

Fragorna handlar om: *Tar sig samman efter besvikelser.

"Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle da du var tvungen att arbeta under betydande
presseller stress?"

Uppféljningsfragor

o Hur hanterade du dina kanslor och hur bibeholl du ditt fokus pa uppgiften?
* Vad gjorde du for att forhindra att pressen paverkade ditt arbete eller dina relationer

negativt?

Fragorna handlar om: *Haller sina kanslorischack nar trycket dkar.

"Kan du beskriva en tid da du var tvungen att hantera en storre utmaning eller ett stort hinder
pajobbet?"

Uppfoéljningsfragor

* Hur bibehdll du ditt sjalvfortroende under utmaningen?

* Vad gjorde du for att ta dig an utmaningen och komma vidare?

Fragorna handlar om: *Visar tilltro till sin egen formaga att hantera utmaningar.



"Kan du beskriva en tidpunkt da du fick kritik eller negativ feedback pa jobbet?"

Uppfoljningsfragor

¢ Hur reagerade du pa feedbacken pa ett konstruktivt och professionellt satt?
¢ Vilka atgarder vidtog du for att komma at eventuella brister och forbattra ditt resultat
framover?

Fragorna handlar om: *Hanterar kritik och motgangar utan att bli defensiv eller irriterad.



Fraga relaterad till: Influerar och Inspirerar Drivande

"Kan du beskriva en tidpunkt da du har varit en av de framsta foresprakarna for enidé i ditt
team eller din organisation?"

Uppfoljningsfragor

o Hur kom du pé idén och vad gjorde den vard att forespraka?
¢ Hur kommunicerade du idén till relevanta nyckelpersoner?
* Motte du nagot motstand mot idén?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Villig attdrivaidéer.

"Kan du beskriva nagon gang nar du var tvungen att évertyga andraom enidé eller asikt som
duhade?"

Uppfoéljningsfragor

e Hurgickdutillvaga for att overtyga de andra?
* Anvande du nagon speciell teknik eller strategi?
* Vilkavar nagra avutmaningarna du stalldes infor?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Anstranger sig for att vertyga andra om sina asikter och idéer.

"Hur bedomer du din formaga att uttrycka dina idéer och asikter for andra, pa en skala fran 1-
5?"

Uppféljningsfragor

¢ Beskriven nyligen intraffad handelse som illustrerar din sjalvvardering. Vad gjorde dig
effektiv respektive mindre effektiv i den situationen?

¢ Kan du beskriva en situation dar du var mer effektiv an vad du vanligtvis ar?

* Vadgjorde du annorlunda?

o Kan du beskriva en situation da du var mindre effektiv an vad du vanligtvis &ar?

* Vadgjorde du annorlunda?

Fragorna handlar om: *Presenterar egna idéer med entusiasm och beslutsamhet.



"Beratta om den senaste gangen du var tvungen att paverka andra utan att ha formell
auktoritetoverdem."

Uppfoljningsfragor

Hur styrde du diskussioner for att passa dina mal?

Stotte du pa nagra utmaningar kring att paverka konversationen i ratt riktning?
¢ Hur reagerade du pa motsatta asikter?
Vad blevresultatet?

Fragorna handlar om: *Star upp for egna asikter och formar samtal.

"Kan du beskriva ett tillfalle da du gick in i en diskussion trots att det fanns risk for oenighet
eller konflikt?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Vad gjorde detvart den potentiella konflikten att ga in i diskussionen?
¢ Hur tog du dig an diskussionen?

¢ Lyckadesninanagonsamsyn?

* Vadblevresultatet?

Fradgorna handlar om: *Ar inte radd for att g& in i diskussionen.



Fraga relaterad till: Natverkande Drivande

"Kan du beskriva en tidpunkt da du aktivt tog kontakt med andra for att utveckla nya
relationer?"

Uppfoljningsfragor

* Vadvardittmal?
¢ Hur identifierade du vem du skulle kontakta?
* Hade du nagra sarskilda tekniker eller strategier for att fa kontakt med andra?

¢ Vilka utmaningar stod du infor vid denna tidpunkt?

Vad blev effekten av de nyarelationerna?

Fragorna handlar om: *Narmar sig andra for att utveckla nya relationer.

"Hur ser dutill att du ar synlig och tillganglig for andra inom din organisation eller bransch?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Vilka strategier anvander du for att andra ska komma ihag dig och ha dig "top of mind"?

¢ Har du nagonsin fatt karriarmojligheter tack vare att du ar synlig och tillganglig?

* Kan du ge ett exempel pa nar det har haft en positivinverkan pa dina prestationer att vara
synlig och tillganglig?

Fragorna handlar om: *Uppratthaller en synlig och tillganglig social profil.

"Beratta om den senaste gangen du lyckades anvanda en arbetsrelation eller ditt
natverk for att uppna ett mal."

Uppfoéljningsfragor

Hur larde du kdnna den har personen?

Hur lange har ni kant varandra?

Vardet latt eller svart att ndrma sig honom eller henne? Varfor, varfor inte?
* Vadvar malet och vilken typ av hjalp beh6évde du?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Actively and consistently seeks contact with others.



"Kan du ge ett exempel pa en arbetsrelaterad relation som du investerar mycketi?"

Uppfoljningsfragor

¢ Vilketvarde har den relationen skapat?
¢ Kan du ge ett exempel pa en relation som du investerar valdigt lite i?

¢ Hur skiljer sig dessa relationer fran varandra?

Fragorna handlar om: *Kommunicerar aktivt med méanniskor inom och utanfor organisationen.

"Beratta om etttillfalle da duvartvungen att formedla en kansla av sédkerhet och
kompetens till personer du inte k&dnde sedan tidigare. Hur hanterade du situationen?"

Uppféljningsfragor

e Hurlyckades du med att upptrada pa ett sjalvsakert satt?

Hur bygger du upp ditt sjalvfortroende nar du traffar nya manniskor?
o Stalldes du infér ndgra utmaningar i situationen?

¢ Vad blevresultatet av situationen?

Fragorna handlar om: *Agerar tryggt med andra personer.



Fraga relaterad till: Initiativtagande Drivande

"Beratta om etttillfalle da du tog ett initiativ kring ndgot som ligger utanfor din
arbetsbeskrivning."

Uppfoljningsfragor

* Vilketvar initiativet och hur lyckades du fa det att bli en framgang?

¢ Vilka hinder stotte du pa nar du forsokte f& med dig andra pa ditt initiativ och hur
overvann du dem?

* Hur ofta har du varit tvungen att gora nagot liknande under de senaste sex manaderna?

Fragorna handlar om: *Driver nya initiativinom och utanfor det egna ansvaret.

"Kan du beskriva en situation dar du har tagitinitiativoch agerat pa egen hand utan att ha
blivitombedd att gora det?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Vadfickdigattagera ochvadvarresultatet avdina anstrangningar?

* S3 hariefterhand, finns det nagot du skulle ha gjort annorlunda, eller ndgon lardom du
dragit av erfarenheten?

Fragorna handlar om: *Initierar arbete och ar handlingsinriktad.

"Har du nagonsinvarit tvungen att fatta ett sjalvstandigt besluti och inte haft tydlig
vagledning fran en ledare eller chef?"

Uppféljningsfragor

* Vilketvarbeslutet och varfor ansag du att det var nédvandigt att fatta det pa egen hand?

e Nardu sertillbaka, anser du att det beslut du fattade var det basta? Varfor eller varfor
inte?

Fragorna handlar om: *Tar sjalvstandiga beslut.



"Beratta om en tidpunkt da du var tvungen att agera snabbt utan att kunna planera."

Uppfoljningsfragor

e Hur var situationen och hur bestamde du dig for hur du skulle ga vidare?

o Skulle du séga att detta ar en fardighet som du ar sarskilt stolt over, eller ar det nagot som

du fortfarande arbetar for att forbattra?

Fragorna handlar om: *Agerar med ett minimum av planering.

"Har du nagonsin agerat pa egetinitiativ for att losa ett problem eller taitu med en fraga
innan den eskalerade?"

Uppféljningsfragor

Vad var situationen, vad var ditt mal och vilka var de potentiella riskerna?

Kan du beratta om den process som du anvande for att vidta atgarder?

Var det nagon du radfragade innan du agerade, eller fattade du beslutet helt pa egen
hand?

Skulle du agera pa ett annat satt nu om situationen skulle upprepas? Varfor eller varfor
inte?

Fragorna handlar om: *Agerar pa eget initiativ.



Fraga relaterad till: Drivande - Ambitios Drivande

"Hur satter du vanligtvis upp malfor dig sjalv och ditt team? Hurvet du nar ett mal ar tillrackligt
ambitiost?"
Uppfoljningsfragor

o Hur gor du for att félja utvecklingen mot dina mal och se till att du haller dig pa ratt spar for att
na dem?
* Vilkarisker ar du villig att ta for att na framgang, och hur balanserar du nya mojligheter mot

befintliga prioriteringar?

Fragorna handlar om: *Tavlar och satter hoga mal.

"Har du ndgonsin befunnit digi en situation dar du var tvungen att arbeta hardare &n andra for
att uppna battre resultat an dem?"
Uppfoéljningsfragor

* Hur motiverade du dig sjalv att jobba s& hart?
* Hur manga timmar i veckan lade du ner?
* Vad gjorde du for att komma ikapp och dévertraffa andra, och hur matte du din

framgang?

Fragorna handlar om: *Arbetar hart for att uppna hogre resultat 4n andra.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du arbetade i ett hogre tempo an vanligt for att klara av
enutmaningelleren deadline?"
Uppfoéljningsfragor

* Hurlyckades arbetaietthogre tempo ochvad larde du dig av erfarenheten?
* Nardu sertillbaka, anser du att det var hallbart att arbeta i ett hdgre tempo pa lang sikt, och
hur undvek du att bli utbrand?

Fragorna handlar om: *Arbetari ett hogre tempo.



"Vilken typ av utmaningar tycker du ar mest spannande och motiverande?"

Uppfoljningsfragor

¢ Hur reagerar du nar du stalls infor en svar eller till synes omojlig utmaning?
¢ Kan du ge mig ett konkret exempel pa en utmaning som du har stallts infor tidigare,
vilka steg tog du for att dvervinna den och vilka resultat uppnadde du?

Fragorna handlar om: *Reagerar entusiastiskt pa utmaningar.

"Beratta om ett tillfalle da du proaktivtidentifierade och loste ett problem eller flaskhals i ditt
arbete. Vad gjorde du for att forbattra situationen?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Hur identifierade du problemet?
Vad gjorde du for att atgarda det?
¢ Fanns det nagra hinder eller utmaningar som du motte?

Vilka varresultaten av dina anstrangningar?

¢ Hur gynnade det dig eller ditt team?

Fragorna handlar om: *Soker aktivt efter nya utmaningar och forbattringar.



Fraga relaterad till: Odmjukhet Moiliggbrand

"Hur soker du vanligtvis efter feedback fran andra?"

Uppfoljningsfragor

Kan du beskriva ett aktuellt exempel pé ett tillfalle d& du bad om feedback och hur du
anvande feedbacken for attforbattra din prestation?

Hur hanterar du konstruktiv kritik, sarskilt nér den kan vara svar att hora?

Hur undviker du att bli defensiv eller avwvisande?

Kan du ge ett aktuellt exempel pa nar du fick konstruktiv feedback och andrade ditt
beteende eller beslut?

Fragorna handlar om: *Soker och ar 6ppen for feedback.

"Kan du beskriva en situation dar du litade pa nagon annans kompetens och
forlitade dig pa dennes expertis for att uppna ett gemensamt mal?"

Uppfoéljningsfragor

Hur identifierade du den har personen och vilken relevant expertis hade den?

Kan du beratta hur ert samarbete gick till och hur det gynnade projektet?

Fragorna handlar om: *Litar p&, anvander och soker andra méanniskors kompetens.

"Hur skulle du sdga att du visar en medvetenhet om dina egna styrkor och svagheter?"

Uppfoéljningsfragor

Kan du beskriva ett specifikt exempel pa hur du har utnyttjat dina styrkor och samtidigt
hanterat dina svagheter?

Paverkar denna medvetenhet ditt satt att narma dig utmanande situationer, och
anpassar du ditt tillvagagangssatt nar du stalls infor nya utmaningar?

Kan du ge ett exempel pa detta?

Fragorna handlar om: *Visar medvetenhet om egna styrkor och svagheter.



"Kan du beratta om ett tillfalle d& du aktivt tog hansyn tillandras insikter och asikter for
att fatta ett viktigt beslut?"

Uppfoljningsfragor

¢ Hur samlade du in dessa insikter och asikter?
¢ Hur bestamde ni er for vem ni ville ha input ifran?
¢ Hursagdutill att du tog hansyn till olika perspektiv nar du fattade ditt beslut?

Fragorna handlar om: *Tar andras kompetens och asikter pa allvar.

"Hur skulle du beskriva din stil nar du samarbetar med andra?"

Uppfoéljningsfragor

e Hur visar du 6ppenhet och acceptans i dina kontakter?
e Kandu ge mig ett exempel pa ett svart samtal du haft med nadgon?

* Hur ndrmade du dig och agerade i samtalet for att bibehalla ett 6ppet och accepterande
satt?

Fragorna handlar om: *Relaterar till andra péa ett 6ppet och accepterande satt.



Fraga relaterad till: Samarbete Moliggorande

"Kan du beskriva ett sarskilt utmanande samarbetsprojekt som du har deltagit i?"
Uppfoéljningsfragor

¢ Vad gjorde du mer specifikt for att se till att teamet arbetade effektivt tillsammans?
* Vadskulle du saga arden viktigaste egenskapen hos en lagspelare?

o Hur forkroppsligar du dessa egenskaper nar du arbetar med andra for att uppna
resultat?

* Ge ett exempel pa detta fran den senaste manaden?

Fragorna handlar om: *Anpassar sig tilloch stéder andra och teamet.

"Hur hanterar du arbetet med personer som har en annan bakgrund, andraidéereller
perspektivandinaegna?"

Uppféljningsfragor

* Kan du beskriva ett tillfalle da du var tvungen att anpassa dig for att bygga upp ett
framgangsrikt samarbete med andra?

¢ Kan du beskriva specifika kommunikationstekniker eller strategier som du anvander for att
skapa fortroende?

Fragorna handlar om: *Visar genuint intresse for andra och deras problem.

"Kan du beskriva ett tillfalle da du aktivt underlattade for och byggde pa andras idéer for att
uppna ett gemensamt mal?"

Uppfoéljningsfragor

e Hurser nitill att alla har samma majligheter att dela med sig av sina idéer och bidrag?
¢ Kan du beskriva ett tillfalle da nagon i ditt team var mer tyst och passiv och vad du
gjorde for att underlatta deras aktiva deltagande i teamet?

Fragorna handlar om: *Underlattar och bygger vidare pa andras idéer.



"Hur delar du vanligtvis information och expertis med andra i ditt team?"

Uppfoljningsfragor

¢ Kan du ge ett aktuellt exempel pa detta?
¢ Kan du ge mig ett exempel pa ett tillfalle da du delade med dig av din expertis tillndgon
annan for att hjalpa dem att utvecklas i sin roll?

Fragorna handlar om: *Delar med sig av information och expertis for att uppnéa teamets

mal.

"Kan du beskriva en situation dar du har prioriterat samarbete framfor dina individuella mal
eller framgang?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Kan du leda mig genom processen du anvander for att hantera konkurrerande krav i en
samarbetsmiljo?

o Hur fattar du beslut nar det uppstar en konflikt mellan individuella medlemmars och
teamets mal?

¢ Hur lyfter du och firar teamframgangar?

Fragorna handlar om: *Arbetar tillsammans i stallet for separat eller i konkurrens.



Fraga relaterad till: Framjar transparens Mojliggorande

"Kan du beratta om ett tillfalle da du var tvungen att ta upp en kritisk eller svar fraga med en
kollega eller kund?"

Uppfoéljningsfragor

e Hurgickdutillvagaisamtalet?
* Hur reagerade personen?

¢ Vad blevresultatet av samtalet?

Fragorna handlar om: *Hanterar kritiska eller svara fragor direkt.

"Beratta om ett tillfalle da nagon inte hollmed dig eller duinte holl med nagon annan."

Uppféljningsfragor

e Hur hanterade du oenigheten?

* Vad gjorde du for att hantera och utforska de olika stdndpunkterna?
e Hur lOoste sig situationen?

Fragorna handlar om: *Hanterar fragor oppet nar de dyker upp, tillsammans med de berdrda
personerna.

"Hurviktigt ar det enligt din asikt att ge regelbunden feedback i ett team?"

Uppféljningsfragor

¢ Vilka strategier har du anvant for att fa till regelbunden feedback inom ditt team?
* Hurserdutill att feedbacken tas emot pa ett positivt satt?

¢ Kan du ge ett exempel pa nar du gav feedback som till en bérjan var svar for nadgon att hora,
mensomislutandan bidrogtillattutveckla dennes arbete?

Fragorna handlar om: *Ger feedback regelbundet.



"Beskriv en situation dar du var tvungen att ge nagon konstruktiv feedback."

Uppfoljningsfragor

¢ Hurgickdutillvagaisamtalet?
¢ Kan du ge ett exempel pa specifik feedback som du gav?

¢ Hur paverkade feedbacken personens arbete?

Fradgorna handlar om: *Ar uppriktig och direkt.

"Hur uppmuntrar du 6ppen och arligkommunikationinom dittteam ellermed dina
kunder/partners?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Vilka atgardervidtar du for att se till att allas asikter hérs?

¢ Kan du dela med dig av ett exempel pa nar ndgon tog upp ett problem med dig som var svart
att agera pa?

¢ Hur hanterade du det?

Fragorna handlar om: *Ger andra manniskor tid och utrymme till att fa fram sina asikter.



Fraga relaterad till: Serviceinriktad Mojliggorande

"Beskriven situation dar du var involverad i att losa en kunds problem eller utmaning."

Uppfoljningsfragor

e Hur blev du engagerad i problemet?

¢ Vilka stegtogdu for att l0sa problemet?

Hur reagerade kunden pa det du gjorde?

Fragorna handlar om: *Visar engagemang i kundens problem.

"Beratta om tre kunder som kravt mer service an dina andra kunder under de senaste sex
manaderna."

Uppfoéljningsfragor

Vemvar den forsta kunden?

Vilka varderas behov?

Hur identifierade du dem?

Vad gjorde du for att tillgodose dem?
Vadblevresultatet?

Upprepa for kund 2 och 3?

Fragorna handlar om: *Far kunder att kdnna sig valkomna.

"Kan du dela med dig av en erfarenhet dar du reagerade snabbt pa en kunds behov?"

Uppfoéljningsfragor

Hur identifierade du kundens behov?

¢ Vilka atgarder vidtog du for att tillgodose dessa behov?

¢ Vilken aterkoppling fick du fran kunden?

Fragorna handlar om: *Identifierar och svarar snabbt pa kunders 6nskemal och behov.



"Hur soker du feedback fran kunderna?"

Uppfoljningsfragor

¢ Vilka specifika metoder anvander du for att samla in feedback?

¢ Kan du ge ett exempel pa ett tillfalle da du har anvant dig av kundfeedback for att
forbattra er serviceniva?

¢ Hur reagerar du pa negativ feedback fran kunder?

Fragorna handlar om: *Soker kontinuerligt feedback fran kunder.

"Hur ser du till att varje beslut du fattar har en positivinverkan pa kunden och
kundupplevelsen?"

Uppfoéljningsfragor
e Hur vager du motstridiga intressen mot varandra nar du fattar beslut som paverkar
kunden?

o Kan du ge ett exempel pa nar du var tvungen att fatta ett beslut som hade en negativ
inverkan pa kundupplevelsen och hur du hanterade denna negativa inverkan?

Fragorna handlar om: *Varderar beslut och atgarder utifran hur de kommer att paverka
kunder.



Fraga relaterad till: Strategiskt Ledarskap Ledarskap

"Beratta om ett tillfalle da du fangade upp en mojlighet pa marknaden ochtogtillvara pa
den."

Uppfoéljningsfragor

* Hur identifierade du madjligheten?
* Vilka atgardervidtog du?
* Vadblevresultatet?

e Hur balanserar du nya mojligheter med riskhantering?

Fragorna handlar om: *Identifierar och tarvara pa mojligheter.

"Ge mig ettexempel pa nar du har stottat innovation och kreativitet i ditt team eller din
organisation."

Uppfoéljningsfragor

¢ Hur uppmuntrade ni innovation och kreativitet?

* Vadblevresultatet?

¢ Hur matte nivilka effekter er innovation har?

e Hurframjar du en kultur praglad av innovation och kreativitet i ditt team eller din

organisation?

Fragorna handlar om: *Stoder innovation och kreativitet.

"Beskrivensituation dar duvartvungen att drivaférandringinom din organisation.'

Uppfoéljningsfragor

* Hur identifierade du behovet av forandring?
¢ Vilka stegtog du for att genomfora forandringen?
e Hur hanterade du eventuellt motstand mot férandringen?

* Hur hanterar du motstand mot forandringar generellt inom din organisation?

Fragorna handlar om: *Driver forandring.



"Kan du beratta om en tidpunkt da du satt som hogsta prioritet att utveckla teamet eller din
organisation?"

Uppfoljningsfragor

e Huridentifierade ni behovet av utveckling?

* Vilka atgarder har du vidtagit for att utveckla teamet eller organisationen?

e Hur matte ni hur framgangsrik férandringen var?

o Hur mater ni effekterna av att lagga resurser pa att utveckla teamet eller
organisationen?

Fradgorna handlar om: *Ar offensiv nar det géller att utveckla teamet/organisationen.

"Kan du beskriva entid da duvartvungen att fokusera langsiktigt for att uppna ett strategiskt
mal?"

Uppfoéljningsfragor

o Hur identifierade du malet?

Vilka steg tog du for att uppna det?
¢ Hur matte du och foljde upp progress mot malet?

Hur bibeholl du fokus péa det lAngsiktiga malet samtidigt som du skotte ditt dagliga,

operativa ansvar?

Fragorna handlar om: *Fokuserar langsiktigt.



Fraga relaterad till: Operativt Ledarskap Ledarskap

"Vad gor du for att se till att dina anstalldas arbete utfors systematiskt och effektivt?"

Uppfoljningsfragor

* Varforanvander du det arbetssattet?

* Hardu nagonsin lagt digi andras arbete for att du tyckte att saker och ting inte utfordes pa
ett tillrackligt strukturerat satt?

* Kanduge ettexempel?

o Hurserduvanligtvis till att teamet haller sig pa ratt spar och haller deadlines?

Fragorna handlar om: *Fokuserar kortsiktigt - planerar och genomfor.

"Kan du beskriva ett projekt eller initiativsom visar hur du skapar och tillampar struktur forera
anstallda?"

Uppfoéljningsfragor

e Hur satte du upp dina mal?

e Hurgickdutillvaga for att dela upp projekteti deluppgifter?

* Hur prioriterade du uppgifterna for att se till att de viktigaste malen uppnaddes forst?
* Hurdelegerade du uppgifter och sag till att det fanns en samsyn i teamet?

o Hur féljde du upp maluppfyllelse?

Fragorna handlar om: *Organiserar och samordnar arbete.

"Kandu delamed dig av ett exempel pa ett projekt eller initiativ dar det var viktigt att du hade
koll pa ochféljde upp resultat och status gentemot satta mal?"

Uppféljningsfragor

¢ Vilka matvarden anvande du for att mata prestation, och hur analyserade du resultaten for
att gora forbattringar?
¢ Hur kommunicerade du resultaten till nyckelpersoner och hur sokte du stod for att

implementera eventuella forandringar som kravdes?

Fragorna handlar om: *Utvarderar resultat och status mot mal.



"Beskriven situation dar du lyckats kontrollera kostnaderna for ett projekt eller initiativ."

Uppféljningsfragor

¢ Vilka strategier anvande du for att minimera utgifter samtidigt som du uppnadde
malen?

¢ Hur balanserade du kostnadsbesparingar med hoga kvalitetskrav?

Fragorna handlar om: *Kontrollerar kostnader.

"Kan du beskriva hur du forvaltar din och teamets tid pa ett effektivt satt pa jobbet?"

Uppfoéljningsfragor

¢ Hur prioriterar du uppgifter och sakerstaller att viktiga deadlines halls?

¢ P34 vilka satt arbetar du for att spara resurser och minska kostnader?

Fragorna handlar om: *Styrvad tid lAggs pa och sparar resurser.



Fraga relaterad till: Drivande Ledarskap Ledarskap

"Kan du beskriva ett tillfalle da du tog befalet 6ver en situation och tydligt kommunicerade
dinaforvantningartilldittteam?"

Uppfoljningsfragor

e Hur sakerstallde du att teammedlemmarna forstod dina forvantningar?
o Stotte du pa nagra utmaningar med att kommunicera dina férvantningar?
e Hur atgardade du eventuella missforstand eller missférstand?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Tar befalet - uttrycker tydligt vad de férvantar sig av andra.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du satte upp utmanande mal for ditt team?"

Uppfoéljningsfragor

e Hur beddmde du vilken utmaningsniva som var lamplig for teamet?
¢ Hur kommunicerade du malen till ditt team?
e Hur motiverade och pushade du ditt team for att uppna malen?

* Uppnadde teamet malen och vad blev resultatet?

Fragorna handlar om: *Satter upp utmanande mal och driver andra.

"Kan du beskriva ett tillfalle da du gav en tydlig riktning till ditt team och ledde dem genom att
foregad med gott exempel?"

Uppféljningsfragor

o Hur sag du till att gruppmedlemmarna férstod riktningen?

* Gavdustod eller resurser for att hjalpa dem att folja den satta riktningen?

* Vad gjorde du for att fungera som en rollmodell for det beteende som du begéarde av
teamet?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Anger riktning och visar vagen



"Kan du beskriva en situation da du var tvungen att fatta ett svart beslutmeden
betydanderiskinblandad?"

Uppféljningsfragor

* Vilka faktorertog du hansyn till nar du fattade beslutet?

¢ Hur kommunicerade du beslutet till dina teammedlemmar?

o Uttryckte nagra teammedlemmar oro eller stéllde de fragor om beslutet?
* Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Fattar beslut och tar risker.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du stallde hoga krav pa en gruppmedlem?"

Uppféljningsfragor

e Hur kommunicerade du kraven?
* Gavdufeedback kring huruvida de uppfyllde eller inte uppfyllde kraven?
e Hur fortsatte du att motivera teammedlemmen att forbattra sina prestationer?

¢ Vadblevresultatet?
Fragorna handlar om: *Har hoga krav péa andra.



Fraga relaterad till: Mojliggorande Ledarskap Ledarskap

"Kan du beskriva ett tillfalle da du delegerade en uppgift eller ett beslut tillen
gruppmedlem?"

Uppfoljningsfragor

e Hur valde du den teammedlemmen for uppgiften?
¢ Vardetta en utmaning for personen?

¢ Omja, hur?

¢ Hur kommunicerade du dina forvantningar?

* Gav du nagot stod under hela uppgiften?

Fragorna handlar om: *Delegerar - litar pa andra och ger manniskor utrymme.

"Kan du beskriva etttillfalle da du har coachat en gruppmedlem for att forbattra dennes
arbetsprestation?"

Uppféljningsfragor

e Hur identifierade du de omraden som behover utvecklas?
¢ Vilken metod anvande du for att coacha teammedlemmen?
* Hur beddémde du hur effektiv din coachning var?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Coachar och stottar.

"Beratta om ett tillfalle da du lyckades fora samman manniskor med olika asikter eller
bakgrunder for att arbeta mot ett gemensamt mal."

Uppféljningsfragor

o Hur identifierade och lyfte fram medlemmarnas olika asikter eller bakgrunder?
¢ Vilka strategier anvande du for att se till att varje individ kande sig hord?

* Hur byggde du upp en samsyn kring det gemensamma malet?

* Fanns det nagra utmaningar eller hinder under processen?

¢ Om s3 arfallet, hur dvervann ni dem?

Fragorna handlar om: *Fokuserar pa de gemensamma malen.



"Kan du beskriva en tidpunkt da du gjorde eninsats for att skapa en mertrygg och saker
atmosfaroch kommunikationsmiljo i dittteam?"

Uppféljningsfragor

¢ Hur beddmde ni att kdnslan i teamet var?
* Vilka atgardervidtog du for att gora miljon mer trygg och saker?
o Stalldes du infor ndgra utmaningar i dina forsok att skapa denna milj6?

¢ Vadblevresultatet?

Fragorna handlar om: *Anstranger sig extra for att géra andra val till mods.

"Kan du beskriva en tidpunkt da du sokte input fran teammedlemmar innan du tog ett
beslut?"

Uppféljningsfragor

e Hur uppmuntrade du dem att dela sina tankar?

o Stalldes du infér ndgra utmaningar nar det géllde att ta hansyn till deras input?

¢ Hur sakerstallde du att det slutliga beslutet 6verensstamde med teamets mal och den
input du fick avdem?

* Vadblevresultatet?
Fragorna handlar om: *Involverar - soker och haller sig 6ppen forinput och paverkan






