Assessios kompetensramverk

| det har formuléaret har vi samlat alla Assessios kompetenser i vart ramverk for att gora det
moijligt att valja och prioritera de kompetenser som ar relevanta for en viss position eller rolli din
organisation.

Kompetenserna ar indelade i fyra olika omraden: strategisk, operativ, drivande och
mojliggorande. For att fa ut storsta mojliga varde av kompetensramverket ber vi dig att valja ut de
4-7 kompetenser som du bedomer som de mest kritiska for den aktuella rollen.

Tips for att skapa en traffsaker och tydlig kompetensprofil:

* Fokusera pa beskrivningen av beteenden for varje kompetens, inte pa namnet pa
kompetensen

» Utga fran en vanlig arbetsdag i rollen. Tank inte pa vad som skiljer det har jobbet/rollen
fran andra, utan vilka arbetsuppgifter den anstéllde faktiskt ska utféra

* Inkludera minst en kompetens fran varje doman. Fundera dven pa ifall ndgon doman har
mer tonvikt an de andra for rollen. Al-assistenten hjalper dig att vikta kompetenserna
men ju mer detaljer du ger den kring vad som ar viktigast i rollen desto mer pricksaker blir
den.

= Problemlésande

= Affarsmassighet = Natverkande

= Driver férandring D Rlv AN DE = Initiativtagande

= Flexibilitet = Drivande - ambitiés

» Strategiskt ledarskap

= Odmjukhet

= Samarbete MéJLlG = Resultatorienterad

= Kommunikation GO RANDE OPERATIV = Planerar & Strukturerar

= Serviceinriktad = Stresstalighet

« Mojliggorande ledarskap




Problemldsande
Affarsmaéssighet
Driver forandring

Flexibilitet

Strategiskt ledarskap

STRATEGISK

Affarsmassighet

Soker aktivt marknads- och omvarldsinformation

Identifierar och ar snabb att agera pa affarsmojligheter

Redo att ta risker for att utveckla verksamheten

Genererar idéer och l6sningar som adresserar framtida kundbehov

Fokuserar energi och resurser pa projekt och uppgifter som ger ett
mervarde for verksamheten

Problemlosande

Loser sjalvstandigt problem

Hanterar komplexitet och koncept effektivt
Antar ett helhets- och helikopterperspektiv
Identifierar snabbt orsakssamband

Anvander kunskap och erfarenhet pa ett flexibelt satt

Driver forandring

Ifragasatter status quo

Bidrar med manga nya idéer

Narmar sig problem och fragor fran nya infallsvinklar
Foreslar forbattringar av befintliga arbetssatt

Soker nya perspektiv och idéer for att stimulera kreativitet och innovation

Flexibilitet

Har ett ldsningsorienterat forhallningssatt

Hanterar ovantade handelser pa ett flexibelt satt

Forandrar beslut och prioriteringar nar det kravs

Ser mojligheter med forandring, inte last vid hur saker fungerar idag

Soker mojligheter att bidra till forandringar



OPERATIV

= Resultatorienterad

= Planerar & Strukturerar

= Stresstalighet

Planerar och strukturerar

Sakerstaller att arbete sker pa ett strukturerat satt fran borjan till slut

Skapar realistiska forvantningar
Bryter ner arbete i processteg och delmal
Ar detaljfokuserad och noggrann

Forutser problem

Resultatorienterad

Fokuserar pa att nd uppsatta mal och motsvara forvantningar

Reagerar med 6kat fokus och uthallighet nar nagot gar fel eller stor

Arbetar hart for att nd mal inom satt tidsram — malinriktad
Arbetar hart for att utvecklas

Fokuserar pa att bibehalla produktivitet

Stresstalighet

Visar tilltro till sin egen férmaga att hantera utmaningar
Hanterar det dagliga arbetet pa ett adaptivt och sjalvséakert satt
Tar sig samman efter besvikelser

Haller sina kanslor i schack nar trycket okar

Hanterar kritik/bakslag utan att bli defensiv eller irriterad

Integritet

Vill gbra saker och ting pa ratt satt
Haller sig till satta regler, rutiner och processer
Anpassar sig till rdande kultur och férvantningar

Hanterar information pa ett varsamt satt

Anpassar sig till och prioriterar organisationens/teamets intressen

framfor egna mal



« Odmjukhet
= Samarbete
= Kommunikation

= Serviceinriktad

= Mgjliggorande ledarskap

MOJLIG-
GORANDE

Odmijukhet

Soker och agerar pa feedback

Litar pa och anvander andras kompetens

Forhaller sig till andra pa ett 6ppet och accepterande satt
Tar andras input och asikter pa allvar

Visar en medvetenhet om sina egna styrkor och svagheter

Samarbete

Anpassar sig till och hjalper andra
Bryr sig om andra och deras bekymmer

Skapar utrymme for andra att kunna bidra med input/kompetens
och bygger vidare den

Delar information och expertis for att uppna teamresultat

Samverkar, i motsats till konkurrerar, med andra

Kommunikation

Kommunicerar 6ppet och arligt

Adresserar kritiska och svara amnen pa ett direkt satt

Hanterar saker oppet och omedelbart, med de berérda personerna
Ger andra utrymme att uttrycka sina asikter

Ger andra feedback regelbundet

Serviceinriktad

Identifierar och ar snabb pa att respondera pa kundbehov
Engagerar sig i kunders problem

Fokuserar pa att fa kunder att kanna sig valkomna

Varderar beslut och atgarder utifran hur de kommer paverka kunder

Soker kontinuerligt feedback fran kunder



DRIVANDE

+ Influerar & inspirerar
= Natverkande
= Initiativtagande

Drivande - ambitids

Natverkande

Har manga kontaktpunkter i och utanfor den egna organisationen
Tar initiativ till att utveckla nya relationer

Uppratthaller en synlig och tillganglig social profil

Soker aktivt kontakt med andra

Agerar bekvamt och séakert i sociala situationer

Drivande, ambitios

Tavlar och satter upp hoga mal

Arbetar hart for att uppna béattre resultat 4n andra
Arbetar i ett hogre tempo

Reagerar positivt pd utmaningar

Letar aktivt efter mojlighet att anta nya utmaningar
och utveckla sin prestation

Influerar och inspirerar

Uttrycker sina asikter och forséker paverka konversationer
Star upp for och beredd att driva sina asikter

Forsoker aktivt f& med sig andra i olika riktningar och beslut
Presenterar egna idéer med entusiasm och beslutsamhet

Arinte radd for att ga i diskussion med andra

Initiativtagande

Tar nya initiativinom och utanfor det egna arbetsomradet
Satter igdng nya projekt och far saker att ske

Agerar pé eget initiativ

Fattar sjalvstandiga beslut

Ar bekvdm med att agera i situationer dér allt inte kunnat planerats



