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Oversikt over kompetanserammeverket

Medarbeiderkompetanser

Assessio sitt kompetanserammeverk bestar av 16 medarbeiderkompetanser, 4 i hvert

kompetanseomrade.

* Problemlesende
= Forretningsorientert
* Driver endring

= Tilpasningsdyktig

« Ydmykhet og selvbevissthet

» Samarbeider med andre

+ Fremmer dpenhet MULIGGJORENDE

- Serviceorientert

Strategiske kompetanser

Problemgsende

+ Finner lesninger

+ Handterer konsepter og kompleksitet komfortabelt

« Tar bredere hensyn i betraktning under problemlasning
« Kommer raskt til roten av et problem

« Bruker tilegnet kunnskap og erfaring pa nye mater

Driver endring

« Setter sparsmalstegn ved status quo

+ Kommer med mange nye ideer

«+ Tilnaermer seg virksomheten fra nye synspunkter
+ Sgker nye perspektiver og ideer for & stimulere til innovasjon og endring
« Foresléar forbedringer i forhold til eksisterende arbeidsmetoder
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OPERATIVE

+ Nettverskbyggende
+ Tarinitiativ

+ Driver fremgang-Ambisies

+ Resultatorientert
+ Planlegger og strukturerer

+ Motstandsdyktighet

Forretningsorientert

» Spker aktivt markedsinformasjon

« Identifiserer og handler raskt pa forretningsmuligheter

= Klar til a ta risiko for & eke virksomheten

« Genererer ideer og lesninger som dekker fremtidige kundebehov

« Fokuserer energi og ressurser pa prosjekter og oppgaver som tilfarer
forretningsverdi

Tilpasningsdyktig

Opprettholder en positiv innstilling
Handterer saker som blir annerledes enn forventet pa en fleksibel mate
Justerer prioriteringer nar omstendighetene krever det

Har et friskt syn pa nye situasjoner og endringer, uten & sitte fast i
eksisterende arbeidsmetoder

Ser etter mater a bidra til endringer
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Drivende kompetanser

Tar initiativ
« Kjemper for nye initiativinnenfor og utenfor omfanget av egen jobb
« Initierer arbeid og er handlingsorientert

+ Handler pa eget initiativ

+ Tar selvstendige beslutninger

« Handler uten behov for omfattende planlegging

Operative kompetanser

Planlegger og strukturerer

« Sikrer at saker blir handtert pa en ryddig mate fra start til slutt
« Skaper realistiske forventninger

« Bryter ned arbeidet i prosesstrinn og leveranser

« Detaljfokusert

« Forutser problemer

Muliggjerende kompetanser

Ydmykhet og selvbevissthet

- Soker og er apen for tilbakemeldinger

« Stoler pa, bruker og seker andres kompetanse

« Forholder seg til andre p en apen og aksepterende mate
« Respekterer andres innsikt og tar deres meninger pa alvor
« Utviser bevissthet om egne styrker og svakheter

MULIGGJORENDE

Fremmer apenhet

+ Er oppriktig og direkte

« Adresserer kritiske eller vanskelige problemer pa en tydelig mate
+ Behandler saker apent nar de presenteres, sammen med de berorte
« Gir andre mennesker tid til & fa frem poenget sitt

+ Gir jevnlig tilbakemelding
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OPERATIVE

Nettverksbyggende

.

.

Kommuniserer aktivt med mennesker i og utenfor organisasjonen
Er aktivt pa jakt etter nye utfordringer og forbedringer
Opprettholder en synlig og tilgjengelig sosial profil

Seker aktivt og konsekvent kontakt med andre

Opptrer med letthet rundt andre

Driver fremgang - Ambisios

Konkurranseorientert og setter heye mal

Jobber hardt for & oppna bedre resultater enn andre
Jobber i et hayere tempo

Reagerer entusiastisk pa utfordringer

Er aktivt pa jakt etter nye utfordringer og forbedringer

Resultatorientert

Fokuserer pa & oppna fastsatte mél og resultater

Utholdende i mate med motgang — opprettholder fokus
pa resultater selv nar andre ting forstyrrer

Jobber hardt for & na mél i tide - malrettet
Jobber kontinuerlig med a forbedre seg selv
Fokusert pa 4 opprettholde produktiviteten

Motstandsdyktighet

« Utviser tillit til egen evne til a handtere utfordringer
« Handterer de daglige utfordringene i arbeidet pa en

tilpasningsdyktig og trygg mate

+ Henter seg innigjen etter skuffelser
« Kontrollerer egne folelser ved okende press
« Handterer kritikk/tilbakeslag uten & bli defensiv eller irritert

Samarbeider med andre

« Tilpasser seg og stetter andre/teamet

Viser oppriktig interesse for andre og deres bekymringer
Fasiliterer og bygger pa andres ideer

Deler informasjon og ekspertise for & oppna teamresultater
Jobber sammen i motsetning til separat eller konkurrerende

Serviceorientert

» |dentifiserer og reagerer raskt pa kunders ensker og behov

Viser involvering i kundenes problem

Far kunder til 4 fole seg godt ivaretatt

Ser hver handling og beslutning i forhold til dens innvirkning pa kunden
Seker kontinuerlig tilbakemelding fra kunder



=2\ Assessio

Lederkompetanser
Kompetanserammverket har fire lederkompetanser.

Eksternt fokus

Fokus pa visjon, trender og innevasjon/
konstant endring

Fokus pé individuell innsats, synlighet og
konkurranse

Fleksibelt Stabilt
MULIGGJORENDE OPERATIVE
Fokus pa teamets bidrag, involvering og Fokus pa regler, systemer, koordinering
samhold. ag effektivitet

Internt fokus

Drivende ledelse

e Tar styring — uttrykker tydelig hva de forventer av andre.
e Setter utfordrende mal og pusher folk.

e Girinstruksjoner og viser vei.

e Tar beslutninger og tar risiko.

e Har hgye standarder for folk.

—°— Akkurat passe

Ledere som har Akkurat passe Drivende lederskap er gjerne ambisigse og engasjerte, de stiller
hoye forventninger til seg selv og andre, og de investerer betydelig innsats for &4 oppna
resultater. Disse er karismatiske og dynamiske, de tar villig ledelsen og inspirerer til handling. De
handterer flere oppgaver pa en energisk mate og mater utfordringer med med en viss
risikovillighet.
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Muliggjgrende lederskap
e Delegerer - stoler pa andre og gir plass.
e \Veileder og stgtter.
e Involverer — oppsaker og er apne for innspill og pavirkning.
e Fokuserer pa felles/team-mal.
e Gjar en ekstra innsats for & berolige andre.

° Akkurat passe

Personer som utviser Akkurat passe Muliggjerende lederskap hjelper og stetter teamet sitt.
Disse viser genuin empati og omtanke for andre, og setter villig til side sine egne behov for a
mote teamet sine. Deres varme og vennlige natur hjelper dem med & bygge sterke, empatiske
relasjoner, og deres emosjonelle intelligens lar dem vaere i harmoni med andres folelser.

Operativt lederskap
e Organiserer og koordinerer innsats.
e Fokuserer pa kortsiktige mal — planlegger og gjennomfarer.
e Kontrollerer kostnader.
e Administrerertid og ressurser effektivt.
e Vurderer resultater og statusi lys av gjeldende mal.

° Akkurat passe

Ledere som har Akkurat passe Operativt ledeskap jobber gjerne med en fglelse av at det de gjoer
haster og er mer strukturert og organisert enn de fleste, noe som sikrer effektivitet. Disse
opprettholder kontroll ved a ta veloverveide, analytiske beslutninger, og de har ofte en mer
disiplinert tilnzerming til risiko, og demper gjerne eventuelle impulsive tendenser de har. Deres
strategiske problemlgsningsevner tillater dem a tilpasse seg nye utfordringer péa en effektiv
mate.
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Strategisk lederskap

e Fokuserer langsiktig.

e |dentifiserer og griper muligheter.

e Driver endring.

e Stgtterinnovasjon og kreativitet.

e Fokuserer aktivt pa utvikling av teamet/organisasjonen.

° Akkurat passe

Ledere som har Akkurat passe Strategisk lederskap er gjerne fremtidsrettet med evnen til 4
generere kreative og friske perspektiver. Disse lederne er ofte dyktige til a navigere i endring og
er apne for nye, og noen ganger ukonvensjonelle, ideer. Deres problemlgsningsevne matches av
en evne til 4 laere raskt og tilpasse seg selvstendig til nye og komplekse oppgaver.
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Kompetanseskarer

Kompetanseskare indikerer potensial for atferd, eller hvor sannsynlig det er at noen
utfgrer en bestemt atferd. Hgyere skare indikerer at den tilknyttede atferden til
kompetansen er lettere for en person, at det er noe de har en naturlig tendens til 4 gjgre,
og at det krever mindre energi av dem. Dette betyr at de kan utfgre atferden selv under
mer krevende omstendigheter.

Beregning av kompetanseskare

Potensialet for atferd, og dermed kompetanseskaren, er basert pa personlighet og
intelligens. Disse males ved hjelp av MAP og Matrigma. MAP- og Matrigma-skalaene er
pa ulike mater knyttet til de fire prestasjonsomradene og deres kompetanser innenfor
kompetanserammeverket. Dette forholdet definerer hvordan kompetanser, og til slutt
linser, blir skaret.

Somvist i bildet nedenfor, er spesifikke personlighetsfasetter og generell mental evne
(GMA) vektlagt ulikt i hver kompetanseskare. Dette skyldes at for enkelte
kompetanseatferder kan en personlighetsfasett veere sveert viktig, mens den for andre
kan veere mindre betydningsfull, eller ikke relevant i det hele tatt.

GENERELL MENTAL EVNE (GMA) EKSTROVERSJON (EX) SOSIAL STIL (AG) MALBEVISSTHET (CO) EMOSJONELL STABILITET (ES) APENHET (OP)

EX1: Sosialt behov AG1: Tillit CO1: Ansvarsfolelse ES1: Ubekymrethet OP1; Oppfinnsomhet
EX2: Sosial fremtoning AG2: Diplomati CO2: Struktur ES2: Humerstabilitet OP2; Estetikk

EX3: Arbeidstempo AG3: Hielpsomhet CO3: Ambisjon ES3: Selvtillit OP3: Selvrefleksjon
EX4: Risikovillighet AG4: Medfelelse CO4: Selvdisiplin ES4: Selvkontroll OP4: Variasjon

EX5: Munterhet AGS: Konfliktskyhet COB5: Beslutningstakning ESS: Stresstoleranse OP5: Tenkemate

Strategisk lederskap m EX4 OP1 OP4 OPS EX2 EX3 EX4 cCO3 Drivende lederskap .
Problemlosende GMA OP4 OP5  CO1 GMA EX2 ES3 AG2 Pavirker og inspirerer
Eksternt fokus
Forretningsorientert OP1 OoP4 co3 EX1 EX5 AGH Nettverksbyggende
Driver endring OP4 EX3 EX4 EX3 cot Co4 Tar initiativ
Tilpasningsdyktig OP4a ES1 ESs EX3 EX4 Cco3 Driver fremgang - Ambisios
Strategiske omradet m oP ES3 EX4 EX ES1 ES3 CO3 Drivende omradet .
Fleksibelt Stabilt

. Muliggjerende lederskap m AGZ  AG4  AGS  OP3 MULIGGJORENDE OPERATIVE GMA [Nee]] CO2 CO5  ES4 Operativt lederskap .
Ydmykhet og selvbevissthat AG1 AG4 ESt ES3 co4 ES4 AGH Utviser integritet .
Samarbeider med andre AG1 AG3 EX1 col Cc0o3 Cc0o4 EX3 Resultatorientert
Fremmer &penhet AG1 AG2 ES2 co2 CO4 Planlegger og strukturerer
Serviceorientert AG4 EXt Internt folus felol] ES2 ES3 ES5 Motstandsdyktighet

AG3
. Muliggjerende omradet m AG 0oP3 EX5 GMA co ES2 ES4 Operative omradst .
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