=\ Assessio

Tolkningslathund - Kompetenser

Beskrivningar av de 20 kompetenserna i Assessios kompetensramverk, for underanvanda,
valanvanda och 6veranvanda beteenden, sorterade efter den operativa, strategiska, mojliggorande
och drivande domanen.
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Operativ domin

Kan underanvanda

Integritet

Valanvant

Kan 6veranvanda

Jamfort med andra l6per denna person en risk att tillata
sig kompromisser eller ursékter i situationer dar de kunde
ha gjort battre ifran sig. De kanske inte alltid &r
uppmarksamma pa detaljer, regler och processer och
kan dra nytta av en medvetenhet bade kring potentiella
varderingar, policyer eller processer som bevarar deras
integritet och aven faktorer som leder till att de inte
agerar med integritet i vissa situationer.

Planerar & strukturerar

Jamfért med andra har denna person en stark potential
att vara arlig och alltid gdra sitt basta for att gora jobbet
pa ratt satt. For att fullt ut forverkliga sin potential att
agera och fatta beslut som ar i linje med organisationens
karnvarden kan de dra nytta av tydliga processer och
regler samt majligheter att reflektera och diskutera
dilemman tillsammans med kollegor.

Jamfoért med andra kan denna person riskera att bli alltfor
strikt och kan uppfattas som démande och kritisk. De kan
ha nytta av att séka kompromisser oftare och aven se till
att inte 13ta rattfardighet ga ut 6ver egna eller
organisatoriska mal.

Jamfort med andra ar den hér personen sannolikt inte
lika strukturerad och detaljorienterad i sitt arbetssatt.
Personen skulle sannolikt dra nytta av att satta upp mal,
delmal och deadlines och kommunicera dessa till andra
for att prestera pé ett konsekvent och palitligt satt pa
jobbet.

Resultatorienterad

Jamfort med andra har denna person en stark potential
att planera och strukturera arbete samt att agera for att
sakerstalla att arbetet blir gjort i tid. For att férverkliga
denna potential kan personen dra nytta av att identifiera
osakerhetsfaktorer och risker som de bdr ta hansyn till
nar de gor planer och pa det sattet tydligare bidra till
sakerstalld prestation.

Jamfort med andra ar den har personen mycket
strukturerad och detaljorienterad. Fokus p& planering och
struktur kan ta upp mer energi och resurser an
nédvandigt och pé bekostnad av spontanitet och
Oppenhet for nya maojligheter. De kan ha nytta av att se till
att inte satta for stor press pa sig sjalva och andra att
folja en uppsatt plan och istéllet forsdka att vara 6ppna
for olika méjligheter och behov av justeringar.

Jamfoért med andra ar det inte sannolikt att den har
personen naturligt kommer strava efter tydliga eller hogt
satta mal och de kan riskera att vara reaktiva snarare &n
proaktiva nar det galler att utveckla sin prestation. De kan
ha nytta av ett klargérande av vad malen egentligen
innebdr och hur nuvarande prestation mer objektivt kan
stéllas mot de kraven kan for att identifiera vad som
fungerar och vad som behdver utvecklas.

Den har personen har en stark potential att kontinuerligt
satta ambitiosa mal och arbeta héart for att uppna dem. De
ar formodligen mer malinriktade och sjalvmotiverade an
de flesta. For att forverkliga denna potential kan
personen dra nytta av att bryta ner ambitiésa mal i
uppnébara steg och dven genom att kalibrera sin
ambition och mélnivd med de resurser som finns
tillgéngliga.

| jamforelse med andra kan den har personen satta
mycket héga mal och strava efter perfektion i varje
projekt vilket gor att de kan uppfattas som alltfér
kravande. Personen kan ha nytta av att forsdka fokusera
mer pa arbetsprocessen och inte bara slutmalet, och
anvanda sig av avgransade, mer uppnaeliga delmal
istallet for att enbart fokusera pa ambitiésa slutmal.

2/9



=\ Assessio

Kan underanvanda Valanvant Kan 6veranvanda

Stresstalighet

Jamfért med andra kan denna person ha svarare att visa Den har person har en stark potential att hantera stress Jamfort med andra kan den har personen riskera att
motstandskraft i olika situationer och skulle ha nytta av och press pé ett lugnt och produktivt satt, dven i mer uppfattas som dverdrivet sjalvsaker. De skulle dra nytta
tydliggjorda satt for att hantera stress och press pé ett utmanande situationer. For att inte dveranvanda denna av att korrekt kunna bedéma sin egen férmaga och sina
lugnt och fokuserat satt, vilket inkluderar tillgang till styrka kan det vara vart att diskutera hur personen resurser, att mer objektivt bedéma potentiella risker och
externt stéd och att behélla fokus pé& sina egna styrkor hanterar stress i olika situationer. Trots en Overgripande fordelar med en situation och att anvanda sig av andras
och tidigare framgangar. hog stresstélighet kan det finnas sarskilda situationer kompetens, input eller hjalp pa ett effektivt satt.

som tenderar att vara mer utmanande, vilka ar de och hur
kan personen forbattra sitt forhaliningssatt i dem?

Operativt Ledarskap

Som ledare kan denna person kdmpa for att kontinuerligt ~ Som ledare har denna person en stark potential att halla Som ledare kan den har personen riskera att fokusera for

ha fokus pa kortsiktiga mal och pa att samordna fokus p& mal och resultat samt leda teamet p3 ett satt mycket internt och inte balansera behov av effektivt
arbetsfloden i teamet for att sakerstélla ett effektivt som hjalper dem att uppna resultat pa ett effektivt satt. genomfdrande med behov av nédvandig férandring och
dagligt arbete i teamet. De skulle formodligen tjana pa att  For att forverkliga denna potential kan denna person dra utveckling. De kan ha nytta av att hitta ett satt att leda
hitta satt att sakerstalla planering, processdisciplin och nytta av att satta upp tydliga mal och definiera matbara som driver en mer flexibel, kundorienterad och larande
effektiv anvandning av teamets tillgangliga resurser. nyckeltal fér att kontinuerligt mata och félja upp teamkultur.

resultatutveckling och framsteg.
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Strategisk doméin

Kan underanvanda

Valanvant

Kan 6veranvanda

Den har personen sdker kanske inte aktivt efter
forandring i sitt jobb och kan uppfattas som mindre
Oppen for nya idéer och arbetssatt. De kan ha nytta av att
hitta en strukturerad process for att generera kreativa
I6sningar pd problem och hitta ndgra externa kallor att
anvanda for att halla sig informerade om de senaste
trenderna och utvecklingen inom sin bransch.

Jamfort med andra I6per den har personen en storre risk
att inte vara fokuserad pé att identifiera mer effektiva satt
att n& verksamhetens mal och de kan de ha en tendens
att valja samma I6sningar som man alltid gjort nar de
I6ser problem. De kan ha nytta av att foérsdka leta efter
kreativa l16sningar samt hitta satt att agera med ett storre
Overtygelse kring sina egna idéer och vara mer bekvama
att ta risker.

| jamforelse med andra I6per den har personen storre risk
att inte lyckas se till helhetsbilden nar de hanterar nya
eller mer komplexa uppgifter eller roller. Nar de stalls
infor ett svart eller nytt problem kan de ha nytta av att f&
mer tid till férfogande for att battre férstd problemet och
det sammanhang som omger det, samt ha personer
tillgangliga som kan hjélpa dem att hantera utmaningen.

Jamfért med andra har den har personen en stark
potential att narma sig sitt arbete pa ett kreativt och
proaktivt satt. For att kunna realisera denna potential kan
personen dra nytta av att identifiera vilka omréden av sitt
jobb som kraver mest kreativitet och @ven hitta satt att
objektivt mata hur effektiva olika kreativa I6sningar
faktiskt visar sig vara.

Den har personen har en stark potential att halla fokus pa
att uppnd affarsmal och pa att férsoka skapa varde
genom att driva nya kommersiella idéer. For att
forverkliga denna potential kan personen dra nytta av att
se till att de tar sig tillrdcklig tid att tdnka igenom alla
mojliga konsekvenser av affarsbeslut och frén att hitta
satt att bibehalla sin tro pa sig sjalva och visa uthallighet
nar de star infér utmaningar.

Jamfort med andra ar den har personen en stark
problemldsare och med goda férutsattningar att lara
snabbt. De har en stark potential att effektivt hantera
komplexitet och att bibehélla ett dppet sinne nar de stalls
infor nya problem. For att forverkliga denna potential kan
personen ha nytta av att anvanda en strukturerad
problemldésningsprocess som inkluderar att soka
feedback fran andra och inférliva deras input i beslut.

Jamfort med andra kan den har personen vara sd
férandringsorienterad och sa snabb att initiera
forandringar att de kan forbise andra aspekter av
verksamheten, sdsom effektivitet och kultur. De kan ha
nytta av att halla sig férankrade i tidigare beslut och
avsatta mer tid till att analysera om férandring behovs
och hur brddskande detta behov &r innan de startar nya
initiativ.

| jamforelse med andra kan den har personen vara alltfor
fokuserad pa affarsmal och vara beredd att ta f6r ménga
risker for att n& dem. Personen kan ha nytta av extern
feedback och r&d for att kunna arbeta med realistiska
forvantningar. De bor ocksé sékerstalla forstéelse for
hela sin verksamhet och anvanda strukturerade metoder
for att objektivt utvardera om nuvarande arbetssatt ar
effektiva eller om de behdver férandras.

Jamfért med andra &r denna person en mycket stark
problemldsare och har en god potential att effektivt
hantera komplexitet och snabbt anpassa sig till nya
situationer. Personen kan ha nytta av att inte i onddan
engagera sig i komplexitet, inte spendera fér mycket tid
pa att forsoka hitta den perfekta I6sningen nar en
acceptabel 16sning redan ar identifierad och aven av att
se till att de inte ligger for 1angt fére andra i sitt fokus.
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Kan underanvanda

Valanvant

Kan 6veranvanda

Den har personen ar sannolikt inte alltid dppen for att
prova och anvanda nya strategier, verktyg och
teknologier och kan ha svérare for att tdnka och agera
utanfor boxen nar de stéter pa problem eller utmaningar.
De skulle kunna dra nytta av att oftare ifrdgasatta status
quo och vadga omprdéva traditionella arbetsmetoder och
processer i hdgre utstrackning.

Som ledare riskerar den har personen att inte fokusera
tillrackligt pa vad teamet behdver géra annorlunda for att
kunna prestera framat (innovation) och férandringar pa
marknaden (kund/konkurrens). Personen kan dra nytta
av att upprepade génger utmanas kring vad som kan
g6ras for att driva férandring och utveckling i sitt team.

Den héar personen kommer sannolikt fokusera pa och
vara uppdaterad kring forandringar i er marknad och
tekniska framsteg. De har goda forutsattningar att
kommunicera med, lyssna pa och lara av andra
manniskor och har en stark potential att introducera nya
perspektiv i sitt arbete. FOr att forverkliga denna potential
kan personen dra nytta av mdjligheter att arbeta
tillsammans med mer erfarna experter pa
férandringsledning.

Som ledare har den har personen en stark potential att
téanka bortom kortsiktiga mal och agera i linje med den
I&ngsiktiga visionen. Personen kommer sannolikt att halla
sig uppdaterad kring externa trender och
marknadsférandringar och proaktivt kunna bidra till att
positionera teamet/organisationen for framgéng. For att
fullt ut kunna realisera denna potential kan personen dra
nytta av att bibehalla en datadriven approach och
fokusera férandringsarbete pd organisationens viktigaste
mal och processer.

Den har personen kan ha en tendens att vara fokuserad
pa forandring for férandringens egen skull och driva
férandringsarbete alltfor kraftfullt. De kan ha nytta av
hitta satt att sékerstalla att fér- och nackdelar med alla
tillgangliga alternativ har évervagts och analyserats innan
beslut fattas och férandringar implementeras.

Som ledare kan den har personen ha en tendens att vara
for externt fokuserad och/eller att fokusera for langt
framat. Personen kan ha nytta av att fokusera mer pa den
operativa verkligheten for att sékerstalla att teamet
jobbar pa ett effektivt satt, samt att se till att undvika att
introducera distraktioner eller férandringsstress i onddan.
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Mojliggorande doméan

Kan underanvanda Viélanvant Kan overanvanda

Samarbete

Jamfoért med andra kan den har personen ha en tendens Den héar personen har en stark potential att lita p& och | jamforelse med andra kan den har personen vara for
att arbeta mer sjalvstandigt, fokusera pa sina egna anvanda andras kompetens och att konsekvent lagga sitt  fokuserad pd att samverka med och stédja andra. For att
mal/agenda och inte alltid s6ka andras input. Person kan fokus p& gemensamma mal. For att forverkliga denna sakerstalla att samarbetsinsatser ar effektiva och

ha nytta av insikter kring nar samarbete skulle vara potential kan de ha nytta av att sakerstélla att deras egna  fordelaktiga for alla inblandade skulle de kunna dra nytta
anvandbart och vilka strategier, fardigheter och mal och behov tillgodoses i samarbeten. av att vara mer medvetna om sina egna behov och mal
egenskaper de behover utveckla for att bdde 6ppna upp och hur de kan anvanda andra personers kompetens for
for samarbete och for att samarbeta mer effektivt. att hjalpa till att hoja sin egen individuella prestation.

Kommunikation

| jamforelse med andra kanske den har personen inte Jamfért med andra har denna person en stark potential Jamfoért med andra kan den har personen kommunicera
kommunicerar pa ett rakt satt och forknippar att kunna kommunicera pa ett direkt och 6ppet satt. For pa ett sa tydligt och effektivt satt att de kan uppfattas
nédvandigtvis inte att vara direkt och 6ppen med att att realisera denna potential kan de ha nytta av att lara sig som for direkta. De kan ha nytta av att se till att behovet
effektivt kunna uppnd mal. Personen kan riskera att anpassa sin kommunikation for att terspegla respekt av att fa fram en poang inte 6verskuggar férmégan att
uppfattas som reserverad och pa sin vakt och kan ha och hansyn till andra manniskors perspektiv, samt se till lyssna och forstd andra. Personen kan ocksa dra nytta av
nytta av att hitta strategier som dkar deras bendgenhet att de lyssnar pa andra och ger dem en chans att ett fokus pa att skapa utrymme for andra och Idta dem
och trygghet med att vara mer direkta gentemot andra. framfora sina &sikter. uttrycka sig utan att de kanner sig stressade eller
skramda.
Jamfort med andra kan den har personen ha en tendens Den hér personen har en stark potential att uppratthalla Jamfort med andra kan den har personen ha en tendens
att 6verskatta sin egen forméga och kan darfor vara balansen mellan att visa 6dmjukhet samtidigt som de pa att 6verdriva sina svagheter for att framstd som 6dmjuk.
alltfor kritisk till och inte anvanda andras kompetens i ett 1ampligt satt tar plats och litar pa sin egen kompetens.  Personen kan ha nytta av mojligheter till att mer objektivt
tillrackligt hég utstrackning. De kan ha nytta av att For att till fullo férverkliga denna potential kan personen kunna bedéma sin kompetens och sina prestationer. De
tydligare visa uppskattning for och anvanda andras dra nytta av att hitta tydliga strategier for hur man kan behdver lara sig att vara 6ppna for kritik samtidigt som de
kompetens samt av att visa att de tar konstruktiv forbli 6ppen for feedback och samtidigt bibehalla en behaller en stark sjalvkansla och hitta satt att kunna ta
feedback frdn omgivningen pé allvar. positiv och stark sjalvkansla. ansvar for sdval framgéngar som misslyckanden.
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Kan underanvanda VEIEDVET] Kan éveranvanda
Serviceinriktad
Den hér personen kanske inte alltid fangar upp signaler Den har personen har en stark potential att lyssna aktivt Den har personen kan riskera att 1ata sitt fokus pa att
frén andra och riskerar darfér att g& miste om mojligheter  for att battre forstd andras behov, att anpassa sin erbjuda den basta serviceupplevelsen gé ut 6ver egna
att skapa proaktiva serviceupplevelser. De kan ha nytta kommunikationsstil till olika situationer och manniskor eller organisatoriska behov och mél. De kan ha nytta av
av att férsta och lara frén hur personer som prioriterar att  och att pa ett autentiskt satt uttrycka empati och att anvanda tydliga strategier for att halla sig inom
skapa den basta serviceupplevelsen faktiskt agerar och medkansla. For att kontinuerligt kunna erbjuda hog granserna for rimlig och lamplig service for det jobb eller
relaterar till andra. serviceniva kan denna person dra nytta av mer tid och den service de utfor.

exponering for kunder och I6pande insikter fran

kundfeedback.

Mojliggorande Ledarskap

Som ledare ligger det inte s& sannolikt att den har Som ledare har denna person en stark potential att driva Som ledare kan den har personen vara alltfor fokuserad
personen kontinuerligt kommer fokusera péa att en trygg, inkluderande och samarbetsinriktad teamkultur.  pd att skapa en inkluderande, omhéndertagande och
involvering och sammanhalining och de riskerar darfor For att forverkliga denna potential kan de ha nytta av att saker kultur. De kan tro fér mycket p& andra manniskors
att inte driva samarbete, psykologisk sékerhet och kontinuerligt fokusera pd gemensamma mal, lyfta fram potential, vilket medfdr en risk for 6verdelegering. De
kompetensutveckling i sitt team. For att sékerstalla ett prestationer och konsekvent delegera ansvar och beslut.  skulle kunna dra nytta av ett fokus pa att sékerstélla
l1angsiktigt maximalt utnyttjande av teamets kapacitet kan resultatorientering och engagemang i teamet genom att
de dra nytta av fokus p& gemensamma mal, delegering inféra och folja upp tydliga prestationsstandarder i

och att sakerstalla att teamets input anvands i beslut. teamet.

719



=\ Assessio

Drivande doman

Kan underanvanda

Drivande, ambitiés

Valanvant

Kan 6veranvanda

| jamforelse med andra kan den har personen vara mer
tveksam till att ta sig an ambitiésa mal och kan ha svart
att uthalligt fortsatta prova olika lI6sningar tills de hittar en
som fungerar nar de stélls infor problem. De kan ha nytta
av att tydligare uppmarksamma sina egna framsteg och
att utmana sig sjalva for att inte fastna eller ndja sig med
mindre &n de ursprungliga malen.

Influerar & inspirerar

Jamfért med andra har den har personen en stark
potential att vara malinriktad och att driva bade sig sjalv
och andra att sikta lite hdgre och férsdka forbattra
prestationen. For att forverkliga denna potential kan det
vara bra att se till att malen ar realistiska, att anvanda
objektiva satt att mata prestationer och att se till att fira
och njuta av framgangar.

Jamfért med andra kan den har person ha en hégre
ambitionsnivd och ha en tendens att satta upp méal som
kanske inte alltid ar realistiska och majliga att uppnéa. De
kan ha nytta av att balansera sin ambition med den
kompetens och de resurser som finns tillgangliga for att
stddja deras ambition.

Jamfoért med andra kan den har personen ha en tendens
att agera mer passivt i situationer dar de maste havda
sina intressen, och bdja sig for félja andras beslut utan
att ta hansyn till hur de sjalva eller teamet paverkas. De
kan ha nytta av en tydlig strategi for, och tréning i, att
férmedla tankar, kanslor och idéer pa ett tydligt och
inspirerande satt.

Initiativtagande

| jamfdrelse med andra har den har personen en stark
potential att effektivt kommunicera idéer och &sikter pa
ett satt som andra kommer att finna dvertygande. For att
férverkliga denna potential kan det vara bra att hitta
strategier for att sékerstélla ett aktivt lyssnande, att de tar
hansyn till andras kanslor och perspektiv och bygger
relationer med andra for att sakerstalla dmsesidig
forstaelse och fortroende.

Jamfort med andra ar den hdr personen mer benagen att
driva igenom sina idéer snabbt och kraftfullt istéllet for att
anvanda en mer eftertainksam approach. De kan darfor
riskera att inte ta tillracklig hansyn till andras asikter.
Personen skulle sannolikt ha nytta av att hitta satt att ta
hansyn till fler perspektiv och nd en forstaelse for olika
asikter innan de forsoker driva i en viss riktning.

Jamfért med andra kan den har personen vara ganska
obekvam med att behdva ta initiativ och kan tveka att
leda andra eller projekt, vilket innebar att de kan ga miste

om mojligheter pa grund av att de inte agerar snabbt nog.

De kan ha nytta av att identifiera férhaliningssatt och
strategier for att hjélpa dem att vara mer bendgna att
anta nya utmaningar och véga acceptera fler risker.

Jamfort med andra har denna person en stark potential
att agera sjalvstandigt, vara beslutsam och aven leda
andra for att fa saker gjorda. For att forverkliga denna
potential kan personen ha nytta av tydliga mal, ansvar
och prioriteringar och aven insikt i vilka beslut och
omraden de for narvarande har kompetens att
sjalvstandigt hantera effektivt.

| jamforelse med andra kan den har personen riskera att
vara for fokuserad pa att f& resultat snabbt och darfor
férlora balansen mellan att agera och visa rimligt tdlamod
och uthallighet. De kan ha en tendens att paborja for
mycket pd samma gang och/eller satta orealistiska mal
och kan darfor dra nytta av att sékerstalla att agerande
ligger i linje med deras egna och teamets faktiska mal.
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Kan underanvanda VEIEDVET] Kan éveranvanda

Natverkande

Jamfért med andra kan den har personen vara bade mer Denna person har en stark potential att naturligt nd ut till Jamfort med andra kan den har personen riskera att agna
ovillig att séka kontakt med andra for att bygga ett manniskor och knyta nya kontakter och samtidigt ha for mycket tid och kraft pd att utka sitt natverk och
professionellt natverk och oklar éver vilket varde férmagan att varda befintliga relationer. For att realisera utforska nya sociala kontakter. De kan dra nytta av att
natverkande kan medféra gallande sdval professionell denna potential kan den har personen dra nytta av en fokusera pa natverkssituationer och handelser som &r
som personlig utveckling. De kan ha nytta av att anvanda  strategi for att sakerstélla att de ar uppdaterade vad som  meningsfulla och potentiellt férdelaktiga for deras

sociala medieplattformar fér att utveckla sitt sker och forédndringar hos sina kontakter och fér att férmaga att prestera i nuvarande roll. De bor sékerstalla
professionella natverk och av att dra nytta av alla kontinuerligt halla sig informerade om nya att de flesta av deras natverksaktiviteter driver patagliga
tillgéngliga natverksmdjligheter i sin nuvarande natverkstrender. resultat.

organisation.

Drivande Ledarskap

Som ledare kan den har personen ha svart att Som ledare har den har personen en stark potential att ha  Som ledare kan denna person riskera att uppfattas som
kontinuerligt driva en tydlig riktning och darmed héga férvantningar, ta initiativ, fatta beslut och krava for beslutsam, dominerande och kontrollerande. De
engagemang i sitt team. Personen kan ha nytta av att atagande fran andra. For att realisera denna potential kan  skulle kunna dra nytta av att fokusera pa sitt teams

fatta fler beslut, vaga leda och satta upp férvantningar de ha nytta av att forst och framst halla sig sjalva engagemang och ge dem mojligheter att kdnna dgarskap
samt stélla krav pa andra for att skapa tydlighet kring var  ansvariga for att na resultat, vaga ta vissa risker och och delaktighet genom att delegera beslutsmandat och
man ska, hur man ska ta sig dit och utmana manniskor till  férsdka lara av misslyckanden. I1&ta medarbetare ha storre paverkan pa viktiga beslut.

att prestera.
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